
Elemen& contra-uali ai sensi del TITT - Art. 4.1 Riferimento

a
definizioni dei termini rilevan/ u/lizza/ nel contra2o ai fini di una sua corre2a interpretazione e 
applicazione Definizioni dei termini rilevan/ u/lizza/ nel contra2o

b elemen/ iden/fica/vi del contra2o di fornitura, tra i quali cognome e nome dell’intestatario, 
/pologia di fornitura, /pologia di u/lizzo e data di a<vazione della fornitura

Contra2o di fornitura 

c
prezzo pra/cato per la fornitura del servizio, con de2aglio delle diverse componen/ applicate e 
delle modalità di aggiornamento; Prezzi pra/ca/

d parametri tecnici di fornitura Parametri tecnici della fornitura

e individuazione del punto di fornitura Contra2o di fornitura 

f
ripar/zione delle responsabilità, tra utente ed esercente, degli oneri di manutenzione ordinaria 
e straordinaria degli impian/; Condizioni Generali di Fornitura

g durata e modalità di rinnovo del contra2o Condizioni Generali di Fornitura

h periodicità di fa2urazione Condizioni Generali di Fornitura

i modalità di pagamento Fa2ura

j tasso di interesse applicato in caso di morosità dell’utente e tempis/che per l’applicazione del 
tasso di mora, in caso di mancato pagamento entro la scadenza prefissata

Condizioni Generali di Fornitura

k modalità di sospensione del servizio in caso di morosità dell’utente Condizioni Generali di Fornitura

l
casi in cui è possibile la rateizzazione dei pagamen/, modalità per richiederla e tasso di 
interesse applicato Come posso chiedere la rateizzazione?

m riferimento agli standard di qualità commerciale e tecnica, come individua/ dall’Autorità e 
applicabili al caso specifico o, se migliora/vi, come defini/ dall’esercente

Standard di Qualità Commerciale

n
oneri e modalità di verifica del gruppo di misura e modalità di ricostruzione dei consumi in caso 
di malfunzionamento del medesimo Oneri e modalità di verifica del gruppo di misura

o modalità per esercitare il diri2o di recesso Modalità per esercitare il diri2o di recesso
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